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16. 

 
Acta No. _001  

 
ENCUENTROS DIALÓGICOS Y FORMATIVOS 

VIGENCIA 2025 VERSIÓN _27_ 

 

Fecha 2025/03/04 Lugar (Seccional Girardot) 

 

FACULTAD: Ciencias administrativas, 
económicas y contables 

PROGRAMA ACADÉMICO: Tec. en Gestión Turistica y 
Hotelera 

NOMBRE DEL DIRECTOR DEL PROGRAMA 
ACADÉMICO 

Adriana Rocio Rodríguez 
Gonzalez  

 

NOMBRE DEL ESTUDIANTE 
DESIGNADO COMO SECRETARIO: 

Paulita Alejandra Estefanía Lara Caycedo 

N° DE IDENTIFICACIÓN 1003568557 

FACULTAD Y PROGRAMA AL QUE 
PERTENECE: 

Tec. en Gestión Turistica y Hotelera 

CORREO INSTITUCIONAL: palara@ucundinamarca.edu.co 

Copia de la asistencia (Anexo 1 Folios) en donde consta que asistieron _12  
Estudiantes 

 
1 AGENDA DEL DÍA: 

1.1 PALABRAS DE BIENVENIDA DE LOS COORDINADORES DANIEL 
RODRIGUEZ Y ADRIANA RODRIGUEZ 

1.2 LLAMADO A LISTA VERIFICACION QUORUM- DILIGENCIAMIENTO 
ASISTENCCIA CÓDIGO QR 

1.3 DESIGNACIÓN DE SECRETARÍA. ESTUDIANTE 
PAULITAALEJANDRA ESTEFANIA LARA CAYCEDO 

1.4 PALABRAS DE BIENVENIDA DEL SR. DIRECTOR DE LA SECCIONAL 
MIGUEL ÁNGEL ÁVILA 

1.5 INFORME DE RESULTADOS DEL ANTERIOR ENCUENTRO DIALÓGICO 
2024-2 

1.6 SOCIALIZACIÓN OPCIONES DE GRADO-ACUERDO 012 (DOCENTE 
ALBERTO GARCÍA) 

1.7 PRESENTACION DE DIAGNOSTICOS Y NIVELATORIOS. 
1.8 SOCIALIZACIÓN CALENDARIO ACADEMICO 
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1.9 AUTOEVALUACIÓN y ACREDITACIÓN 
1.10 REGLAMENTO ESTUDIANTIL 
1.11 CASOS ESPECIALES TEC. EN GESTIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA 
1.12 PALABRAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 
1.13 INTERVENCIÓN ESTUDIANTES-PREPOSICIONES Y VARIOS. 
1.14 DILIGENCIAMIENTO MENTI 

1.14.1 DILIGENCIAMIENTO ENCUESTA DE PERCEPCIÓN IMPACTO POR 
PARTE DE LOS ESTUDIANTES. 

1.15 APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 

2 CONTENIDO 

2.1 TEMAS INSTITUCIONALES 
 

2.1.1 Acreditación Institucional 

2.1.2 Mejoras infraestructura física y demás recursos de la Universidad 

2.2 TEMAS DE FACULTAD 
 

• Calendario académico 

• Autoevaluación y acreditación. 

• Reglamento estudiantil. 

 
2.3 TEMAS ESPECÍFICOS DEL PROGRAMA ACADÉMICO 

 
2.4 Socialización trabajos de grado. 
2.5 Ruta de acreditación de alta calidad del programa. 

2.6 Mejoramiento de la infraestructura y demás recursos físicos de la 
Universidad 

2.7 Seguimiento y resultados del proceso de autoevaluación. 

2.8 Programas Socioeconómicos y participación en programas de 
formación Bienestar universitario 

2.9 Socialización Reglamento Estudiantil. 
Intervención Gestión Ambiental 

 
3 PROPOSICIONES DE LOS ESTUDIANTES 

 
 

4 FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 
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DESARROLLO DE LA SESIÓN 

 
1. AGENDA DEL DÍA 

 
BIENVENIDA Y SALUDO A LOS ASISTENTES 

 
El Docente Líder TCO, Mario Hidalgo, se permite dar la bienvenida a 
los asistentes de los diferentes semestres del programa, se explica en 
que consiste el encuentro dialógico y se les recuerda el 
diligenciamiento de la encuesta de impacto al finalizar el encuentro 
dialógico. 

 
1.1 PALABRAS DE BIENVENIDA DE LOS COORDINADORES DANIEL ENRIQUE 

RODRÍGUEZ BELTRÁN Y ADRIANA RODRIGUEZ 
 

Se inicia la sesión con un cordial saludo a todos los presentes. Durante la 
intervención resalta la importancia de este espacio de encuentro 
dialógico, concebido como una oportunidad para que los estudiantes 
puedan expresar libremente sus ideas, sugerencias y aportes dirigidos al 
fortalecimiento del programa académico. Asimismo, invitó a los 
asistentes a reflexionar y formular sus preguntas e inquietudes a lo largo 
del desarrollo de la actividad, con el fin de que estas puedan ser 
presentadas en el espacio de intervención correspondiente, garantizando 
así respuestas oportunas y pertinentes. Por otro lado, hace especial 
énfasis que el programa de Administración de empresas está trabajando 
arduamente con su equipo de trabajo con miras a la acreditación de alta 
calidad es por ende que desde las diferentes funciones sustantivas se 
están trabajando al detalle cada uno de los factores exigidos por 
autoevaluación y el CNA con miras a la acreditación y mejorar así la 
calidad y excelencia del programa. 

Finalmente, enfatizó que los estudiantes son los actores fundamentales de 
este proceso, destacando que su participación comprometida resulta 
esencial para la construcción y mejora continua del programa académico. 

1.2 LLAMADO A LISTA VERIFICACION QUORUM—DILIGENCIAMIENTO 
ASISTENCIA CÓDIGO QR. 

 
La estudiante Laura Marquez se encarga de garantizar el 
diligenciamiento de asistencia al encuentro, así como se comparte el 
respectivo código QR y el diligenciamiento de la presente acta. 
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1.3 DESIGNACIÓN DE SECRETARÍA 

 
El Docente Líder TC, Maro Hidalgo, designa a la estudiante Laura 
Manuela Marquez Forero para que actuase como secretaria en el 
presente encuentro dialógico. 

 
1.4 PALABRAS DE BIENVENIDA DEL SR. DIRECTOR DE LA SECCIONAL. 

MIGUEL ÁNGEL ÁVILA 
 

El director de la Seccional Miguel Ángel Ávila inició la sesión brindando un cordial 
saludo a todos los presentes. 

1.5 INFORME DE RESULTADOS DEL ANTERIOR ENCUENTRO DIALÓGICO 
2024-2 

 
El director Miguel Ángel Ávila, en primera instancia, informó sobre la 
instalación de los nuevos dispensadores de agua ubicados en la seccional, 
los cuales responden a una solicitud elevada previamente ante el señor 
Rector. Resaltó que estas mejoras forman parte del Plan de Desarrollo 
Institucional, permitiendo evidenciar avances concretos en la sede. 

Asimismo, comunicó que se ha dado solución a la problemática 
relacionada con el mal estado de las sillas, tanto para los estudiantes como 
para los colaboradores, garantizando de esta manera espacios más 
cómodos y adecuados. El director advirtió que, durante el primer semestre 
del periodo académico 2025, podrían presentarse algunas incomodidades, 
especialmente a nivel auditivo, debido a las obras de adecuación de 
infraestructura que se llevarán a cabo. Estas intervenciones incluyen la 
instalación de nuevos equipos de aire acondicionado y la remodelación de 
la fachada de la portería, cuyo propósito es mejorar el control de acceso y 
el proceso de ingreso a la seccional. 

 
En cuanto al proceso de acreditación de alta calidad, compartió los 
avances relacionados con la visita de los pares evaluadores, informando 
el cronograma previsto: en el primer período académico de 2025 (IPA1 
2025) se recibirá la visita para el programa de Ingeniería Ambiental, en el 
segundo período académico de 2025 (IPA2 2025) será el turno del 
programa de Enfermería y finalmente, en el primer período académico de 
2026 (IPA1 2026) se realizará la visita para el programa de Administración 
de Empresas. 

 
El Coordinador enfatizó que la acreditación de alta calidad representa un 
compromiso institucional con la formación integral de los estudiantes y una 
ventaja competitiva tanto en el ámbito laboral como académico. Destacó 
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que la universidad ha trabajado arduamente en el cumplimiento de los 
requisitos establecidos. Esta acreditación, además de fortalecer la 
reputación de los programas académicos, genera un impacto positivo en 
la proyección y empleabilidad de los egresados. 

 
De igual manera, presentó el nuevo laboratorio de emprendimiento, un 
espacio dotado con equipos para la realización de impresiones 3D y 
herramientas especializadas, diseñado para facilitar la materialización de 
proyectos innovadores. Resaltó que el uso de este laboratorio deberá estar 
debidamente justificado, asegurando que cada iniciativa cuente con una 
razón de ser clara. 

 
Para finalizar, transmitió un mensaje desde la Dirección Administrativa, 
invitando a la comunidad académica a mantener la paciencia y 
comprensión ante las posibles incomodidades que puedan surgir durante 
el desarrollo de las obras de mejora previstas para el semestre. Estas 
acciones, reiteró, buscan garantizar instalaciones modernas y adecuadas 
que favorezcan el óptimo desempeño de las actividades académicas y 
formativas de todos los programas de la seccional. 

 
1.6 SOCIALIZACIÓN OPCIONES DE GRADO-ACUERDO 012 (DOCENTE 

ALBERTO GARCÍA) 
 

El docente líder de trabajos de grado, Alberto García, explicó la ruta de 
opciones de grado para 2024 y presentó las diferentes modalidades que 
los estudiantes pueden elegir para completar su requisito de grado, 
conforme al acuerdo número 012 emitido por la universidad. Este acuerdo 
establece cinco alternativas: monografía o artículo publicable, ruta de 
emprendimiento e innovación, título de especialización, pasantía y obra de 
creación artística. Además, mencionó que quienes ya se encuentren en 
una de estas rutas deben asistir a las reuniones organizadas al inicio del 
semestre, donde se asignarán asesores y se establecerán los 
lineamientos específicos para cada opción. 

En cuanto a la monografía o artículo publicable, García señaló que esta 
modalidad corresponde al trabajo de grado clásico, donde los estudiantes 
profundizan en un tema de investigación en áreas de ciencia, tecnología e 
innovación (CTI). Los estudiantes que seleccionen esta opción contarán 
con el apoyo de asesores académicos y podrán vincularse a semilleros 
para recibir orientación metodológica y recursos que faciliten el desarrollo 
de su proyecto. 

 
La ruta de emprendimiento e innovación está diseñada para estudiantes 
que tienen o desean iniciar un proyecto empresarial. Esta opción permite 
que los estudiantes reciban del CTI, que los guiará en la formalización y 
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puesta en marcha de su emprendimiento. Subrayó la importancia de 
involucrarse en los programas de apoyo de la universidad para fortalecer 
sus habilidades empresariales y cumplir con los requisitos de esta opción. 

 
Para los estudiantes que eligen la opción de título de especialización, 
indicó que esta modalidad permite avanzar en su formación académica 
con un título de especialización cursando créditos de posgrado desde el 
pregrado, donde el coordinador Daniel interviene, recalca que para esta 
opción es fundamental que la nota en los CAI de profundización se debe 
haber aprobado con mínimo 3.5, debido a que será tomado en cuenta al 
momento de la homologación. Esto es una oportunidad para aquellos que 
desean especializarse en su campo y obtener un reconocimiento 
profesional adicional. 

 
La pasantía es otra opción de grado que consiste en la realización de 
prácticas en empresas u organizaciones con las cuales la universidad 
tiene convenios, de igual manera se encuentra la pasantía con opción de 
internacionalización. Los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar sus 
conocimientos en un contexto real de trabajo, y esta experiencia práctica 
les permite fortalecer sus competencias laborales. 

 
De igual manera, mencionó la opción de obra de creación artística, 
destinada a los estudiantes de áreas que lo permitan, como música o artes 
visuales. Esta modalidad requiere que los estudiantes desarrollen una 
obra significativa y cumplan con los procesos establecidos por la 
universidad para su evaluación y certificación. 

El docente concluyó alentando a los estudiantes a analizar cada opción en 
función de sus intereses y objetivos profesionales, y destacó que todos los 
estudiantes recibirán el apoyo necesario de sus asesores y del programa 
en el transcurso del proceso de grado, también anunciando aquellos 
estudiantes que faltan por acercase para el inicio de sus opciones de 
grado, que lo realicen lo más pronto posible. 

 
1.7 . PRESENTACION DE DIAGNOSTICOS Y NIVELATORIOS. 

 
El Coordinador Daniel Enrique informó a los presentes sobre las fechas 
establecidas para la presentación de los diagnósticos, así como sobre el 
periodo en el que se encuentran habilitados los CAI para la realización de 
los procesos nivelatorios. 

En este contexto, hizo un especial llamado a la comunidad estudiantil para 
que accedan y cumplan con estos requerimientos dentro de los tiempos 
estipulados, recomendando que se realice con antelación al vencimiento 
de los plazos establecidos. Explicó que, en caso de presentarse un alto 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugá – Cundinamarca 
Teléfono: (601) 8281483 Línea Gratuita: 018000180414 

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co 
NIT: 890.680.062-2 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 
Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

 

 

 MACROPROCESO ESTRATÉGICO CÓDIGO: EPIr051 

PROCESO GESTIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL VERSIÓN: 3 

ACTA DE LOS ENCUENTROS DIALÓGICOS 
Y FORMATIVOS 

VIGENCIA: 2023-10-26 

PAGINA: 7 de 27 

  
volumen de usuarios ingresando simultáneamente a la plataforma, esta 
podría experimentar saturación, lo que eventualmente dificultaría el 
acceso o generaría desconexiones inesperadas, afectando la 
presentación de los diagnósticos y nivelatorio. 

 
Para finalizar, compartió al personal encargados de cada CAI, para 
cualquier inquietud o situación particular respecto al mismo. 

1.8 CALENDARIO ACADEMICO 
 

El Coordinador Daniel Enrique presentó las fechas establecidas para la 
realización de los procesos académicos correspondientes, haciendo 
especial énfasis en aquellos estudiantes que pertenecen a la ruta 
curricular antigua. Informó que dicha ruta cuenta actualmente con un plazo 
aproximado de año y medio para su finalización, por lo cual recomendó 
enfáticamente evitar la solicitud de aplazamiento de semestre. 

 
Explicó que, debido al corto tiempo restante para concluir esta ruta, un 
aplazamiento podría generar consecuencias significativas, como la 
acumulación de diagnósticos pendientes, lo que ocasionaría retrasos 
académicos y una eventual extensión de los semestres. En ese sentido, 
advirtió que existe una alta probabilidad de que el plan de estudios se 
extienda más allá de los diez semestres inicialmente previstos. 

 
1.9 AUTOEVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 

 
El docente Diego Armando Castro Munar, líder del proceso de 
autoevaluación, informó que llevan aproximadamente un año y medio 
dedicados a la actualización y fortalecimiento del programa, contando con 
un equipo de profesores especializados que contribuyen activamente al 
desarrollo académico y organizacional, siguiendo la visión del coordinador 
del programa. 

 
Explicó que la autoevaluación se fundamenta en la Ley 30 de 1992, la cual 
establece la responsabilidad de docentes y estudiantes de garantizar la 
calidad educativa. Subrayó que cada actividad realizada, tanto en aula 
como en otros espacios, debe estar respaldada con informes que 
alimenten los factores evaluativos establecidos para el proceso 
académico. 

 
Detalló que la autoevaluación institucional se organiza en varios pasos: 
recopilación de información, desarrollo de procesos, sistematización y 
análisis de resultados, todos orientados a apoyar los procesos de alta 
calidad requeridos para que el programa cumpla con las condiciones de 
calidad. 
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El proceso de autoevaluación señaló, se desglosa en 12 factores y 243 
características definidas por el Consejo Nacional de Acreditación (CNA). 
Entre los factores clave, mencionó: el Proyecto Educativo del Programa 
(PEP), que define la identidad y misión del programa; Profesores, que 
evalúa la cualificación, metodología y beneficios docentes; Graduados, 
que realiza seguimiento a los egresados y su impacto profesional; y 
Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje, donde cada actividad 
y evaluación académica se analizan en función de su contribución a la 
efectividad educativa. 

 
También hizo referencia a Permanencia y Graduación, donde se 
establecen estrategias de seguimiento para que los estudiantes completen 
su formación sin interrupciones; Dialogando con el mundo, promoviendo 
intercambios nacionales e internacionales; CTI, Ciencia, Tecnología e 
Innovación, que involucra investigación y desarrollo de proyectos dentro 
del programa; y Bienestar Universitario, que asegura el bienestar de 
estudiantes y docentes mediante actividades y recursos específicos. 

 
Además, mencionó el factor de medios educativos y ambientes de 
aprendizaje, que garantiza la disponibilidad de herramientas y recursos 
para una experiencia educativa de calidad. En organización y 
administración financiera, se gestionan los recursos necesarios para el 
desarrollo académico; mientras que recursos físicos y tecnológicos 
asegura los recursos TIC y físicos necesarios para el adecuado 
funcionamiento del programa. 

 
Finalmente, expresó su agradecimiento a los estudiantes, al coordinador 
del programa y a los colegas comprometidos con el proceso de 
autoevaluación que de igual manera está apuntando a la alta acreditación 
del programa en donde tendremos la visita de los pares académicos 
posiblemente a inicios del 2026. Reconoció también el apoyo del doctor 
Miguel Ángel Ávila, director de la seccional, quien ha facilitado los recursos 
necesarios para las actividades del programa y ha contribuido de manera 
continua al desarrollo de este proceso. 

 
1.10 REGLAMENTO ESTUDIANTIL 

 
El docente Mario Fernando socializó, a través de la plataforma 
institucional, el Reglamento Estudiantil, haciendo especial énfasis en el 
Artículo 7, relacionado con la Pérdida de la Calidad de Estudiante. En este 
artículo se establece que el estudiante perderá dicha calidad en caso de 
reprobar un CAI o CADI en tres ocasiones o al aplazar de manera 
discontinua los semestres académicos. 
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Ante esta disposición, el docente informó que actualmente se están 
implementando seguimientos y llamados de alerta temprana, con el 
propósito de prevenir este tipo de situaciones y brindar el 
acompañamiento necesario a los estudiantes para que puedan continuar 
con su proceso académico de manera exitosa. 
 

1.11. CASOS ESPECIALES TEC. EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA 
 

El programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera da la 
bienvenida a todos los asistentes y procede a brindar claridad sobre el 
manejo de los casos especiales de los estudiantes del programa. Se hace 
un llamado al compromiso adquirido desde el inicio del semestre, 
orientado al cumplimiento de las condiciones establecidas para cada caso 
especial. 

Es importante resaltar que cada estudiante conoce su situación particular, 
así como la estrategia definida para su adecuada gestión. No obstante, 
cualquier duda o inquietud puede ser resuelta directamente con las 
gestoras del conocimiento y el aprendizaje, Diana María Lozano y 
Adriana Rocío Rodríguez González, quienes estarán disponibles ´revio 
horario establecido en la sala 302. 

 

1.12. PALABRAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO. 
 

Bienestar Universitario dio la bienvenida a los asistentes, dando a conocer 
el cronograma de actividades durante el mes de la mujer, invitándonos a 
participar para contribuir en la interacción en la comunidad universitaria, 
de igual manera resaltó la importancia de su participación en los 
programas de apoyo socioeconómico que la universidad ofrece. Al igual 
que socializa las estrategias tendientes a la implementación de las 
acciones establecidas en la Política de Equidad y Diversidad a través de 
los diferentes programas y actividades que desarrolla durante el semestre 
y que se encuentran consignadas en el cronograma de actividades 2025 - 
1. 

 
Explicaron los programas disponibles para la seccional Girardot, entre 
ellos: 

✓ Hogar Universitario: programa de alojamiento para estudiantes 
provenientes de otras localidades. 

 
✓ Restaurante Universitario y Plan día de Alimentación: dirigido 

a aquellos estudiantes que requieran almuerzo durante el día o un 
plan alimenticio completo que incluye desayuno, almuerzo y cena. 
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Para postularse a cualquiera de estos programas, los estudiantes deben 
cumplir con ciertos requisitos, como mantener un promedio mínimo de 3.5, 
no tener procesos disciplinarios activos, y ser estudiantes activos. Las 
solicitudes deben hacerse a través de la plataforma institucional en la 
sección de Bienestar Universitario. Los documentos requeridos incluyen 
un recibo de servicio público y, en casos específicos, el registro civil de los 
hijos o documentos que acrediten pertenencia a una población vulnerable. 

 
Asimismo, Bienestar Universitario informó que para aquellos que reciben 
el beneficio de plan día o restaurante, deben informar las faltas en el 
restaurante para así brindarle en esos días de ausencia la oportunidad de 
adquirir la alimentación a los estudiantes que se encuentran en lista de 
espera. Respecto al calendario de incentivos del programa "Renta Joven", 
indicando que aún no se encuentra fecha de pagos disponibles. 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugá – Cundinamarca 
Teléfono: (601) 8281483 Línea Gratuita: 018000180414 

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co 
NIT: 890.680.062-2 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 
Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

 

 

 MACROPROCESO ESTRATÉGICO CÓDIGO: EPIr051 

PROCESO GESTIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL VERSIÓN: 3 

ACTA DE LOS ENCUENTROS DIALÓGICOS 
Y FORMATIVOS 

VIGENCIA: 2023-10-26 

PAGINA: 11 de 27 

  

 
Intervención de Salud Universitaria 

 
El área de Salud Universitaria informó acerca de la próxima Jornada de 
Optometría gratuita, que se llevará a cabo el día 5 de marzo. Esta jornada 
estará disponible para todas las estudiantes y profesoras de la institución, 
quienes podrán acceder a un descuento exclusivo en los servicios 
ofrecidos. De igual manera, se indicó que las personas externas a la 
universidad también podrán acceder a este servicio a través del 
consultorio del Dr. Optómetra, con la aplicación del mismo descuento 
preferencial. 

 
Adicionalmente, se anunció la próxima jornada de donación de sangre, 
dirigida a toda la comunidad interesada en participar y contribuir con esta 
causa. En el marco de esta jornada, se realizarán exámenes médicos 
totalmente gratuitos, los cuales son indispensables para determinar si 
cada persona es apta o no para donar sangre. 

Se hizo especial énfasis en la importancia de estos exámenes previos, 
considerando los factores de riesgo presentes en el entorno y los hábitos 
de vida de los estudiantes, con el fin de velar por la seguridad de los 
donantes y la calidad del proceso. 

Pausa Activa 
 

Dando continuidad, el equipo de Salud Universitaria propuso una pausa 
activa de dos minutos para aliviar tensiones y promover la salud física, 
guiando ejercicios de estiramiento y relajación. 

Monitorias 
 

Por otra parte, nos socializaron las monitorias vinculadas con bienestar 
universitario, las cuales son pagas, para aquellos que deseen optar por 
esta opción, deberán acercarse. Los monitores son quienes llevan el 
seguimiento de los estudiantes en los CAI, por lo tanto, nos generan 
reportes el mismo anexados a nuestro correo institucional. 

Aplicación y página web de bienestar universitario 
 

Para finalizar, se presentó la página web institucional en la que se 
encuentra disponible toda la información relacionada con Bienestar 
Universitario y los líderes pagina que viene trabajando el Docente Mario 
Fernando Hidalgo del programa de Administración de Empresas donde 
relaciona datos y estadísticas también de Asesorias. 
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Adicionalmente, se informó que, en un plazo aproximado de quince días, 
se pondrá a disposición de la comunidad estudiantil una aplicación móvil, 
a través de la cual será posible realizar todos los trámites y procesos 
relacionados con Bienestar Universitario de manera ágil e inmediata. Esta 
herramienta tecnológica tiene como objetivo optimizar los tiempos de 
respuesta y fortalecer los canales de comunicación entre la institución y 
los estudiantes. 

 
2 CONTENIDO 

2.1 TEMAS INSTITUCIONALES 

2.1.1 Acreditación institucional 

La acreditación es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio 

de Educación Nacional a los programas académicos e instituciones que 

cumplen con los más altos criterios de calidad y que realizan sus propósitos y 

objetivos, teniendo en cuenta la naturaleza jurídica, identidad, misión, 

tipología, niveles de formación y modalidades. Para ello se les informo a los 

estudiantes de la información de Acreditación En Alta calidad Institucional, 

donde desde el señor rector y la directora de acreditación hacen la invitación 

a que estudiantes, gestores y personal administrativo nos comprometamos en 

el desarrollo propias de nuestras funciones con el propósito de ser poder 

cumplir con éxito con este gran reto que nos hemos propuesto. 

 
 
 

 
2.1.2 Mejoras infraestructura física y demás recursos de la Universidad. 

El señor Director de la seccional en su intervención de saludo informo a los 

estudiantes las diferentes obras que se vienen desarrollando en las 

instalaciones de la seccional Girardot, entre las cuales destaco que a junio 

todas las aulas contaran con Aire Acondicionado, e invito a gestores y 

estudiantes a hacer buen uso de los mismo con el propósito de ahorros de 

consumo, así mimo informo de la adecuación de la portería principal, con lo 

cual se pretende ofrecer un mejor servicio y seguridad para todos, la 

construcción del bloque de bienestar entre otros, en la búsqueda de cada día 
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ofrecer un mejor servicio a estudiantes, gestores administrativos e invitados 

a la Universidad. 

 
2.1.1. INTERVENCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

 

Nombre y Apellido del 
Estudiante 

Aporte Realizado 

Pregunta o Aporte Respuesta 
   

   

   

 
 

2.2. TEMAS DE FACULTAD 

• . 

 
2.2.1. INTERVENCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

 

Nombre y Apellido del 
Estudiante 

Aporte Realizado 

Pregunta o Aporte Respuesta 
   

   

   

 
 

2.3. TEMAS ESPECÍFICOS DEL PROGRAMA ACADÉMICO 

• Socialización trabajos de grado. 

• Ruta de acreditación de alta calidad del programa. 

• Seguimiento y resultados del proceso de autoevaluación 

• Reglamento Estudiantil. 

• Socialización cronograma Académico 

• Programas socioeconómicos y actividades de Bienestar. 

 

 
2.3.1. INTERVENCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

 

Nombre y Apellido del 
Estudiante 

Aporte Realizado 

Pregunta o Aporte Respuesta 

Laura Marquez 
Jornada Diurna 
semestre 3 

Los estudiantes de 
la jornada nocturna 
son quienes 
inscriben  materias 

El Coordinador, 
toma medidas 
necesarias, donde 
se compromete a 
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 primero, pero están realizar a debida 
ocupando los inspección de 
horarios de quienes aquellos 
se encuentran estudiantes que 
debidamente están registrando 
registros en materias en horario 
jornada diurna, no correspondido, 
dejan así sin cupo para así mismo 
en el que velar por el derecho 
corresponde. y bienestar de cada 

 estudiante,  siendo 
 de manera justa. 

Leidy Mariana Arias Pide que le Se le realiza la 
Jornada Diurna retroalimente la debida 

Semestre 1 información de las retroalimentación, 
 monitorias con explicándole en 
 Bienestar que consiste, el 
 Universitario. proceso que debe 
  llevar para la 
  inscripción y reitera 
  que este pendiente 
  de estas 
  convocatorias a 
  través de las 
  plataformas de la 
  universidad. 

Laura Márquez Pocos cupos para Se explica que es 
Jornada Diurna el CAI de debido a que 

Semestre 3 Ciudadanía del muchos 
 Siglo XXI estudiantes, 
  pierden los 
  diagnósticos y 
  nivelatorios, por lo 
  tanto, se genera un 
  grupo mas grande 
  de  personas  que 
  requieren verla, es 
  por eso que se da 
  un pronóstico de 
  estudiantes, pero 
  esta escasez de 
  cupos se da debido 
  a que no aprueban 
  el CAI el semestre 
  que deben, por eso 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugá – Cundinamarca 
Teléfono: (601) 8281483 Línea Gratuita: 018000180414 

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co 
NIT: 890.680.062-2 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 
Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

 

 

 MACROPROCESO ESTRATÉGICO CÓDIGO: EPIr051 

PROCESO GESTIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL VERSIÓN: 3 

ACTA DE LOS ENCUENTROS DIALÓGICOS 
Y FORMATIVOS 

VIGENCIA: 2023-10-26 

PAGINA: 15 de 27 

  
  es importante estar 

nivelados. 

 

 
3 PROPOSICIONES DE LOS ESTUDIANTES 

 
4 FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

 
 
 

 
No. 

 
 

 
TEMA 

 

 
DESCRIPCIÓN 

DE LA 
NECESIDAD 

 
 

 
ESTRATE 

GIA 

 

 
ACCIO

NES 
DE 

MEJO
RA 

 
 

 
RESPONS

ABLES 

TIEMPO DE 
EJECUCIÓN 

 
 

 
INDICADOR 

DE 
CUMPLIMIE

NTO 

 
 

 
OBSERVACIO

NES 

 
FECH
A 
INICIA
L 

 
FECHA 
FINAL 

 
 
 

 
1 

Inscri
pción 

de 
estudi 
antes 

de 
jorna
da 

noctu
rna a 

Diurna 

Se requiere 
un mayor 

control sobre 
este tema 

para que se 
respeten los 
cupos de los 
estudiantes 

que están en 
la jornada 

diurna. 

Mayor 
control y 

seguimiento 
por parte del 

programa 
para evitar 

nuevamente 
su 

ocurrencia 

Compro
miso 
por 

parte de 
la 

coordina
ción 
para 

ejercer 
controle
s sobre 
el tema 

al 
moment
o de la 
matricula. 

 
 
 

 
Coordinador 

del 
Programa 

 
 
 

 
4 Marzo 

 
 
 

 
Permanente 

Cumplimient
o de cupos 

programados 
en jornada 

diurna - 
nocturna. 

Porcentaje 
de 

cumplimiento 
en la 

asignación 
de cupos 

 

 
En 

seguimiento 
su 

cumplimiento 

 
 
 
 
 
 

 
2 

Poco
s 
cupo
s 
para 
el 
CAI 
de 
Ciud
a 
danía 
del 
Siglo 
XXI 

 

 
Nivelar el 
Numero de 
cupos para 
el CAI, 
evidencian 
que muchos 
estudiantes 
pierden este 
CAI y se 
establecen 
unas 
proyecciones 
en cupos 

Mayor 
control y 
seguimiento 
o por parte 
del programa 
al igual que 
se 
adelantará n 
estrategias 
de 
acompaña 
miento por 
parte de 
docentes 

asignados 

Compro
miso 
por 
parte de 
la 
coordina
ción 
para 
ejercer 
controle
s sobre 
el tema 

 
 
 
 
 
 

 
Coordinador 
del 
Programa 

 
 
 
 
 
 

 
4 Marzo 

 
 
 
 
 
 

 
Permanente 

Cumplimiento 
del incremento 
de cupos 

 
 
 
 

 
En 
seguimiento a 
su 
cumplimiento 

 
Siendo las 8 pm del 4 de Marzo de 2025 se da por finalizado el encuentro. 

 
 
 
 

Adriana Rocio Rodriguez Gonzalez  
Tec. en Gestión Turistica y Hotelera 
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Paulita Alejandra Estefanía Lara Caycedo  

Secretario designado para el Encuentro Dialógico y Formativo 
 
 

 

Vo.Bo. del Decano de Facultad (Cuando asista) 
Nombre del Decano 
FACULTAD xxx 

 

 
Anexo: Acta No.  Del Consejo de Facultad, en donde consta la aprobación de plan 
de mejoramiento propuesto. 

 
Código Serie Documental (Ver Tabla de Retención Documental). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ASISTENCIA 
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ASISTENCIA PROGRAMA TEC. EN GESTIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA                                                     
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REGISTROS FOTOGRAFICOS 
 

 

 
Foto1 

Director Seccional temas Institucionales 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
Foto 2 

Avances y mejoras en infraestructura de la U. 

 

 
Foto3 

Coordinador del programa 
(Fechas Diagnosticos-Nivelatorios) 

 

 
Foto 4 

Socialización procesos de Alta Calidad de los 
programas 

 
 

Foto 5 
Cumplimientos indicadores de Autoevaluación 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Foto 6 
Acompañamiento Bienestar 

 

 
 
 
 
 
 
 

Foto 7 
Orden del día del encuentro dialógico 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Foto 8 
Mejoramiento del tema de pupitres-sillas en las aulas 

académicas 
 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugá – Cundinamarca 
Teléfono: (601) 8281483 Línea Gratuita: 018000180414 

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co 
NIT: 890.680.062-2 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 
Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

 

 

 MACROPROCESO ESTRATÉGICO CÓDIGO: EPIr051 

PROCESO GESTIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL VERSIÓN: 3 

ACTA DE LOS ENCUENTROS DIALÓGICOS 
Y FORMATIVOS 

VIGENCIA: 2023-10-26 

PAGINA: 23 de 27 

  

 

 
Foto7 

Socialización Ruta reglamento estudiantil 

 

 
Foto8 

Encuentros Dialógicos 

 
Foto 9 

Líder del CGCA-Biblioteca 

 
Foto10 

Diligenciamiento Asistencia 
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Foto 11 

Temas ambientales 

 
Foto 12 

Líder del SGA 

 

 
Foto 13 

Causales de perdida calidad estudiantes 
Reglamento Estudiantil 

 

 
 

Foto 14 
Fechas de Diagnósticos y Nivelatorio. 

 

 
Foto 15 

Socialización procesos de Autoevaluación 

 

 
Foto16 

Socialización calendario Académico 
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ESTADISTICAS 

 

 
ACTIVIDAD LUDICA-MENTI 
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PUBLICIDAD-AGENDA ENCUENTRO DIALÓGICO 
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